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Atelier 1 / Identifier et
maîtrisersesrisquesdenon-paiement à l

' international

Exporterc' estbien
,

encaisser
,

c'
estmieux

Unassureur-crédit
,

unbanquier ,

unconsultantindépendant et deuxprofessionnellesde la

gestiondescréditsenentrepriseontplanchésur le thème :
«

Identifier et
maîtriserses

risquesdenon-paiement à l

' international ».

PatrickLuscan
,

directeurgénéral
accountmanager
d

'

EulerHermes
WorldAgency.

PhilippeJohann
,

responsable commerce

internationaldu
réseauFrancede
SociétéGénérale.

Mêmeaveccesgarantiesdepaiementque
sontleslescréditsdocumentaires
irrévocablesouleslettresdecréditstandby ,

Jean-ClaudeAsfour
,

consultanten
commerce et financements internationaux et

co-auteurde l

' Atlasdesrisquespaysdu
Moci

,

recommandedeprendreplusieurs
précautions . Certaines

,

debase : « Il faut

soigner la rédactiondesoffres et des
contrats

,

en n' hésitantpas à
êtredirectif

surplusieurspoints.
Demême

,

on
estimeque la moitié
desretardsde
paiementsontdusau
non-respectdesrègleslocales
douanières .

»

D

' autresprécautions relèvent

davantagedubonsens : « Onestimeque
80payssontinsolvables

,

donc le client
risquedenepouvoirdébloquerlocalement

desdevises . Et même lorsqu' il s' agit d

'

un

clienthistorique ,

il fautfaireattentionau
respectdudélaidepaiement .

»

Uneconsignequ'appliqueFrançoise
Rausch

, présidentedeJCBSAS
,

société

britanniquefabriquantdematérielsdeBTP
et quiutilise l

' assurance-crédit : « Peut-être

parcequenoussommesuneentreprise
familiale et quenoustravaillonsdansun
métierparticulier ,

celuidesmachinesde
terrassement

,

touteslessemainesnous
vérifionsoùensontlespaiements .Nous

TOUTES L

NOUSVÉRIFI
LESPAI

refusonsdeprendreencompte le risque
dedéfautdepaiement d

'

unclient . Même

quand il s' agit ,

commerécemment
,

d

'

un

grosdistributeurenAllemagne . Nousavons

demandé à cequ' undesactionnaires
donnesagarantie à l

' assureur-crédit
,

sinon
nousaurionsrenoncé à cecontrat . »

PatriceLuscan
,

directeurrégionalaccount

manager d

'

EulerHermesWorldAgency ,

a

rappeléque l

'

offrede l

'

assureur-crédit « ne
couvrepastousles
risquesexport ».

C' estenparticulier
le cassurneufpays
trèsrisquésdont

l

'

Afghanistan ,

la Républiquedémocratique
duCongo et l

'

Irak .
Sonapprocheesten

outreaxéesur la préventiondesincidents
depaiement ,

cequiimpliquedegros
investissements dans la

collectedes
informations sur la solvabilitédesentreprises .La

ESSEMAINES
,

ONSO?ENSONT
EMENTS »

ValérieCollot
,

vice-présidente
enchargede

l

'

international

de l

'

AFDCC.

Jean-ClaudeAsfour
,

consultantsenioren
commerce et

financements

internationaux.

FrançoiseRausch
,

présidentedeJCB
SAS et directrice
exécutivedesventes
deJCBSalesLtd.

difficulté
,

à
l

'

étranger ,

estdetrouverdes
renseignements fiables

,

y
comprisen

Europe : «
Lesentreprisesallemandes

publientrarement leurscomptesannuels
,

et

lesbilansdecellesdusudde l

'

Espagne
sontparticulièrement opaques .Aux
ÉtatsUnis

,

il estimportantdetravailleravecun
lawyerqui a

unecompétencedans l

'

État

où l

'

activitéestimplantée . »

Encestempsdecrise
,

le besoinenmatière

desolutionspermettantdesécuriserles
paiements à l

'

exportsontenhausse .

PhilippeJohann
,responsablecommerce

internationalduréseauFrancede la Société
Générale

,

le
confirme : « Nousavonsnoté

unehaussede10%%denosaffairesliées à

l

'

exportdepuis le débutde l

'

année .
C'

est

le casdecettePMEquenousavonsaidée

parunpréfinancementexportcarson

projet
enIndereprésentaitquatrefoisson

chiffre d

'

affaires .

» Jean-FrançoisTournoud

L

' offshorepourlespaystrèsdifficiles
Lorsqu' unpaysestvraimentdifficile

,

le
« financementoffshore »

( compteeneuros
duclientsurunebanqueeuropéenne )

estunesolution .
« Il estpossible d

'

ouvrirun
créditdocumentaire à moindrecoûtpuisqu' il l

'

estauprès d

'

unebanqueeuropéenne
dans le territoirede l

' Unioneuropéenne ,

a soulignéJean-ClaudeAsfour.
À titre d

'

exemple ,

lesventesauZimbabwesepoursuiventsimplementparcequeles
vendeurssontpayés à partirdecomptesouvertsdansdesbanquesaméricaines .

»
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