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risques en cas de départ soudain d’un dirigeant 
du groupe. 

RÉMUNÉRATION, PERFORMANCE 
ET DÉFINITION DES OBJECTIFS
Tout a été mis en œuvre pour faciliter la mobilité 
internationale, de l’harmonisation des descrip-
tifs de poste à la généralisation d’un système de 
classifi cation des postes. La nouvelle politique 
du groupe en matière de rémunération des 
cadres dirigeants renforce la corrélation entre 
performance de l’entreprise, performance indi-

viduelle et rémunération. Elle intègre des outils 
de rémunération différée, qui tiennent compte 
de la pérennité des résultats sur plusieurs 
années. Un comité spécifi que assure un suivi 
transparent et équitable des rémunérations. 
En parallèle, un processus homogène de 
détermination d’objectifs et de gestion de la 
performance a été mis en place. Au-delà de son 
succès sur le marché, le groupe Euler Hermes 
entend ainsi être reconnu comme une entre-
prise résolument internationale et comme un 
employeur de choix.

Euler Hermes optimise 
la qualité des processus 
à l’aide de la méthode 
Operational Excellence 
(Opex).

Loeiz Limon Duparcmeur entre en 1995 dans la fi liale française 
du groupe, au Département Investissements. Il rejoint ensuite 
l’équipe fi nance de la holding chargée de la fusion d’Euler et 
de Hermes, et de l’introduction en Bourse du groupe. En 2004 : 
première expatriation, il part aux Pays-Bas en qualité de Directeur 
Financier de la fi liale néerlandaise. Trois ans plus tard, direction 
Londres, où il occupe le poste de Directeur Financier des activités 
britanniques et irlandaises. « J’ai beaucoup apprécié la culture 

et l’enthousiasme de mon équipe néerlandaise, tandis qu’au Royaume-
Uni c’était formidable de voir à quel point la diversité augmente 
l’effi cacité et améliore les résultats », raconte Loeiz. Et d’ajouter : 
« La mobilité internationale permet de connaître les différentes 
méthodes de travail d’une fi liale à l’autre et de partager les pratiques 
qui ont fait leurs preuves. » En 2010, la famille Limon Duparcmeur 
s’envole pour Rome : Loeiz a été nommé Directeur Financier 
de la région Pays méditerranéens et Afrique, nouvellement créée.

L’expérience d’un expatrié : Loeiz Limon Duparcmeur, Directeur Financier de la région Pays méditerranéens et Afrique

Mobilité internationale : diversité et partage
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Un partenaire f inancier f iable
En cette année de fortes turbulences écono-
miques, Euler Hermes, avec le soutien de son 
actionnaire majoritaire Allianz et de ses action-
naires minoritaires, est parvenu à résister à 
la crise, enregistrant le meilleur résultat net du 
marché.

ÉVOLUTION DU COURS DE L’ACTION
Malgré sa volatilité, le cours de l’action Euler Hermes 
a dans l’ensemble évolué de manière très satis-
faisante en 2009 : il a progressé de 49,1 %, passant 
de 35,07 euros au 1er janvier à 59,14 euros au 
31 décembre et surperformant l’indice SBF 120. 
Les marchés actions ont commencé à reprendre 
confi ance, anticipant la sortie de la crise écono-
mique. Cette évolution positive ne s’explique pas 
seulement par la remontée générale des marchés 
fi nanciers. Elle est avant tout le résultat d’une 
gestion effi cace, qui a permis d’éviter les pertes et 

de protéger les capitaux propres. La nette remontée 
du cours de l’action Euler Hermes montre que le 
groupe est suffi samment capitalisé et que son 
modèle économique est solide. 

ÉVOLUTION COMPARÉE DU TITRE EULER HERMES ET DE L’INDICE SBF 120 
Du 1er janvier au 31 décembre 2009

ACTIONNARIAT D’EULER HERMES     
Au 31 décembre 2009

Actionnaires Nombre d’actions %  Nombre de droits de vote %  
  
Allianz Vie 3 879 818 8,61 % 3 879 818 8,92 %
Allianz SA 26 864 230 59,59 % 26 864 230 61,74 %
Total Allianz 30 744 048 68,19 % 30 744 048 70,65 %
Auto-détention 1 567 944 3,48 % 0 0,00 %
Public 12 771 218 28,33 % 12 771 218 29,35 %
TOTAL 45 083 210 100,00 % 43 515 266 100,00 %
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STRUCTURE DE L’ACTIONNARIAT EULER HERMES 
Au 31 décembre 2009

Public

Allianz

Allianz
France

Euler Hermes

28,33 % 68,19 %

3,48 %
(autodétention)

100 %

Standard & Poor’s a d’ailleurs confirmé la note 
AA- d’Euler Hermes en 2009, attestant ainsi de  
la solidité financière du groupe et de ses pers-
pectives favorables. L’environnement économique 
difficile a néanmoins pesé sur la rentabilité  
d’Euler Hermes, qui a enregistré un résultat net 
en baisse et un ratio combiné net égal à 104,7 %, 
qui traduit le niveau historiquement élevé du 
taux de défaillance des entreprises. Le groupe a 
mis en œuvre toutes les mesures nécessaires, en 
termes de gestion du risque, de révision de la tari-
fication des contrats et de maîtrise des coûts, 
pour revenir à un résultat technique net positif 
en 2010 et améliorer sérieusement la rentabilité. 
Les capitaux alloués à Euler Hermes, tant par  
son actionnaire majoritaire Allianz que par 
les investisseurs institutionnels et le public, 
sont des gages de confiance et constituent une 
ressource essentielle pour développer l’activité 
du groupe. Le Directoire et le Conseil de Sur-
veillance, ainsi que les comités qui lui sont ratta-
chés (comité d’audit, comité des rémunérations 
et nominations) s’assurent que cette politique  
de rendement à long terme est intégrée aux  
objectifs de la direction du groupe.

STRUCTURE DE L’ACTIONNARIAT
Allianz détient 30 744 048 titres Euler Hermes, 
ce qui correspond à une participation de 68,20 % 
dans le capital et à 70,65 % des droits de vote 
au 31 décembre 2009. Le public détient 28,33 % 
des titres, soit 29,35 % des droits de vote.  
Le pourcentage autodétenu par Euler Hermes 
s’élève à 3,47 %.

ÉVOLUTION DU TITRE EULER HERMES 
Du 1er janvier au 31 décembre 2009 
(Euronext TM Paris - Compartment A) ISIN Code : FR0004254035 
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Bilan consolidé
au 31 décembre 2009

Actif   
(en milliers d’euros)

  2009  2008
 
Écarts d’acquisition 103 582   102 678 
Autres immobilisations incorporelles  90 752   83 235 
Placements des activités d’assurance 2 869 965   2 665 872 

Investissements dans les entreprises associées  89 254   93 550 

Part des cessionnaires et rétrocessionnaires 
dans les provisions techniques et les passifs fi nanciers       517 581        417 978 
Autres actifs 1 037 027   1 079 875 
Trésorerie 441 792   613 907 

Total actif 5 149 953 5 057 095

PASSIF   
(en milliers d’euros)
   
 2009  2008

Capitaux propres du groupe 1 795 779  1 834 957 
Intérêts minoritaires 20 698   20 328 
Capitaux propres totaux 1 816 477  1 855 285  
Provisions pour risques et charges 165 035   141 648 
Dettes de fi nancement 407 143   297 746 
Passifs relatifs aux contrats 1 836 551   1 853 698 
Autres passifs 924 747   908 718 

Total passif 5 149 953  5 057 095 

Les états fi nanciers consolidés incluant le bilan, le compte de résultat et l’annexe fi gurent dans leur intégralité dans le 
document de référence sur www.eulerhermes.com.

Synthèse fi nancière
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Compte de résultat consolidé
au 31 décembre 2009

   
 2009  2008

Primes acquises 1 694 485 1 773 959
Accessoires de primes 391 226 392 492
Chiffre d’affaires 2 085 711 2 166 451
Produits des placements nets de charges 148 410 132 940
Charges des prestations d’assurance - 1 276 079 - 1 307 430
Charges ou produits nets des cessions en réassurance - 25 317 - 11 364
Frais d’acquisition des contrats - 331 923 - 344 633
Frais d’administration - 175 919 - 164 297
Autres produits et charges opérationnels courants - 341 256 - 303 167
Résultat opérationnel courant 83 627 168 500
Autres produits et charges opérationnels - 8 856 0
Résultat opérationnel 74 771 168 500
Charges de fi nancement - 10 013 - 16 089
Quote-part dans les résultats des entreprises associées 
mises en équivalence 6 644 7 875

Impôts sur les résultats - 48 261 - 72 196
Résultat net de l’ensemble consolidé 23 141 88 090
dont  
Résultat net part du groupe 18 988 83 592
Part revenant aux actionnaires minoritaires 4 153 4 498
Résultat net par action 0,43  1,92 
Résultat net dilué par action 0,43  1,92 

(en milliers d’euros, à l’exception du résultat net par action)
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Implantations

Allemagne
Euler Hermes Kreditversicherungs-
AG
Friedensallee 254
22763 Hambourg
Tél. : + 49 40 88 34-0

Garanties fédérales pour
crédits à l’exportation
Friedensallee 254
22763 Hambourg
Tél. : + 49 40 88 34 91 92

Euler Hermes Collections GmbH
Zeppelinstr. 48
14471 Potsdam
Tél. : + 49 331 27890-000 

Arabie saoudite
Contacter : Émirats arabes unis

Argentine
Euler Hermes Argentina S.A.
San Martín 550
C1004AAL Buenos Aires
Tél. : + 54 11 4320 7177

Australie
Euler Hermes Trade Credit
Underwriting Agents Pty Ltd.
Level 9, Forecourt Building
2 Market Street
Sydney NSW 2000
Tél. : + 61 2 8258 5108

Autriche
Prisma
Kreditversicherungs-AG
Himmelpfortgasse 29
1010 Vienne
Tél. : + 43 5 01 02-0 

Euler Hermes Collections
Handelskai 388
1020 Vienne
Tél. : + 43 1 90 81 771

Belgique
Euler Hermes Credit
Insurance Belgium S.A. (NV)
Rue Montoyer, 15
1000 Bruxelles
Tél. : + 32 2 289 3111

Bahreïn
Contacter : Émirats arabes unis

Belgique
Euler Hermes Credit
Insurance Belgium S.A. (N.V.)
Rue Montoyer, 15
1000 Bruxelles
Tél. : + 32 2 289 31 11

Brésil
Euler Hermes  
Seguros de Crédito S.A.
Alameda Santos, 2335 - cjs 
51/52 Cerqueira César
01419-002 São Paulo - SP
Tél. : + 55 1130 6522 60

Canada
Euler Hermes Canada
La Tour C.I.B.C.
1155 Boulevard
René-Lévesque Ouest
Bureau 1702
Montréal Québec H3B 3Z7
Tél. : + 1 514 876 9656

Chine
Euler Hermes Information
Consulting (Shanghai) Co.,
Ltd. in Shanghai, PRC
Unit F, 9th Floor
Mirae Asset Tower
166 Lujiazui Ring Road
Pudong
Shanghai, 200120
Tél. : + 81 21 5012 2220

Colombie
Euler Hermes Colombia
Calle 72 6-44 Piso 3
Edificio APA
Bogota
Tél. : + 571 326 4640

Corée du Sud
Euler Hermes 
Credit Underwriters (HK) Ltd. 
Korea Liaison Office
Rm 1411, 14/F, Sayong
Platinum Bldg
156, Cheokseon-dong
Chongro-ku
Séoul 110 052
Tél. : + 82 2 733 8813

Danemark
Euler Hermes Kreditforsikring
Amerika Plads 19
2100 Copenhague O
Tél. : +45 88 333 388

Émirats arabes unis
Euler Hermes 
c/o Alliance Insurance (PSC)
Warba Centre, 4th floor
Office 405
Dubaï
Tél. : + 971 4 266 3083

Espagne
Euler Hermes Crédito,
Sucursal en España de Euler
Hermes SFAC, S.A.
Paseo de la Castellana, 95
Planta 14
Edificio Torre Europa
28046 Madrid
Tél. : + 34 91 417 77 67

États-Unis
Euler Hermes ACI Inc.
800 Red Brook Boulevard
Owings Mills, MD 21117
Tél. : + 1 410 753 0753

Euler Hermes UMA Inc
(recouvrement)
600 South 7th Street
Louisville, KY 40201-1672
Tél. : + 1 800-237-9386

Finlande
Euler Hermes Luottovakuutus
Mannerheimintie 105
00280 Helsinki
Tél. : + 358 10 850 8500

France
Euler Hermes SFAC
1, rue Euler
75008 Paris
Tél. : + 33 1 4070 5050

Euler Hermes World Agency
8, rue Euler
75008 Paris
Tél. : + 33 1 4070 5083

Euler Hermes Collections
59, avenue Marceau
75008 Paris
Tél. : + 33 1 4070 1555

Grèce
Euler Hermes Emporiki SA
109-111 Messogion Ave.
Politia Business Center
Building B
115 26 Athènes
Tél. : + 30 210 69 00 000

Hong Kong
Euler Hermes Credit
Underwriters (HK) Ltd
Suites 403-11, 4/F
Cityplaza 4
12 Taikoo Wan Road
Island East
Hong Kong
Tél. : + 852 2867 0061

Hongrie
Euler Hermes
Magyar HiTélbiztosító Zrt.
Kiscelli u. 104
1037 Budapest
Tél. : + 36 1 453 9000

Inde
Euler Hermes Services India
Pvt. Ltd.
4th Floor, Voltas House 
23, J N Heredia Marg
Ballard Estate 
Mumbai 400 001
Tél. : + 91 22 6623 2525

Indonésie
PT Asuransi Allianz Utama Indonesia
Summitmas II.Building, 9th floor
Jl. Jenderal Sudirman Kav 61-62
Jakarta 12190
Tél. : + 62 21 252 2470 ext.6100

Irlande
Euler Hermes Ireland
The Arch 
Blackrock Business Park
Carysfort Avenue
Blackrock
Co. Dublin   
Tél. : + 353 1 200 0400

Israël
ICIC
2, Shenkar street
68010 Tel-Aviv
Tél. : + 97 23 796 2444

Italie
Euler Hermes SIAC S.p.A.
Via Raffaello Matarazzo, 19
00139 Rome
Tél. : + 39 06 87001

Japon
Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG,
Japan Branch Office
Kyobashi Nisshoku Bldg 7F
8-7, Kyobashi, 1-chome
Chuo-Ku
Tokyo 104-0031
Tél. : + 81 3 35 38 5403

Koweït
Contacter : Émirats arabes unis

Malaisie
Contacter : Singapour

Maroc
Euler Hermes Acmar
37, bd Abdelattif Ben
Kaddour
20100 Casablanca
Tél. : + 212 5 22 79 03 30

Mexique
Euler Hermes Seguro
de Crédito S.A.
Blvd. Manuel Avila Camacho
#164, 8° piso
Col. Lomas de Barrilaco
Deleg. Miguel Hidalgo
Mexico DF CP 11010
Tél. : + 52 55 5201 7900

Norvège
Euler Hermes Kredittforsikring
Holbergsgate 21
P.O. Box 6875 St. Olavs Plass
0130 Oslo
Tél. : + 47 2 325 6000

Nouvelle Zélande
Euler Hermes Trade Credit Ltd.
Limited
Level 1, 152 Fanshawe Street
Auckland 1010
Tél. : + 64 9 354 290

Oman
Contacter : Émirats arabes unis

Pays-Bas
Euler Hermes
Kredietverzekering NV
Pettelaarpark 20
5216 PD ’s-Hertogenbosch
Tél. : + 31 73 688 99 99

Philippines
Contacter : Singapour

Pologne
Euler Hermes Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.
ul. Domaniewska 50 B
02-672 Varsovie
Tél. : + 48 22 363 6363

Portugal
COSEC Companhia de Seguro
de Créditos, S.A.
Avenida da República, n° 58
1069-057 Lisbonne
Tél. : + 35 1 21 791 37 00

Qatar
Contacter : Émirats arabes unis

Siège social : Euler Hermes, 1 rue Euler, 75008 Paris, France
Tél. : + 33 1 40 70 50 50 - www.eulerhermes.com
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République tchèque
Euler Hermes Čescob, 
úvěrová pojišťovna, a.s. 
Molákova 576/11 
186 00 Prague 8 
Tél. : + 420 266 109 511

Roumanie
Euler Hermes Servicii
Financiare S.R.L.
Str. Petru Maior Nr.6
Sector 1
011264 Bucarest
Tél. : + 40 21 302 0300

Royaume-Uni
Euler Hermes UK plc
1 Canada Square
Londres E14 5DX
Tél. : + 44 20 7 512 9333

Euler Hermes Guarantee plc
Surety House
Lyons Crescent
Tonbridge
Kent TN9 1EN
Tél. : + 44 173 277 0311

Russie
Euler Hermes Credit  
Management OOO
Krymskiy Val, 3/2
Moscou, 119049
Tél. : + 7 495 649 80 08

Singapour
Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG,
Singapore Branch
3 Temasek Avenue
# 03-02 Centennial Tower
Singapour 039190
Tél. : + 65 6297 8802

Slovaquie
Euler Hermes Servis, s.r.o.
Plynárenská 1
82109 Bratislava
Tél. : + 421 2 582 80 911

Suède
Euler Hermes Kreditförsäkring
Norden AB
Klarabergsviadukten 90
P.O. Box 729
111 64 Stockholm
Tél. : + 46 8 55 51 36 00

Suisse
Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG
Euler Hermes Reinsurance
Tödistrasse 65
8002 Zurich
Tél. : + 41 44 283 65 65 
(assurance-crédit)
Tél. : + 41 44 283 65 85 
(réassurance)

Taïwan
Contacter : Hong Kong

Thaïlande
Allianz C.P. General Insurance 
Co., Ltd.
323 United Center Building,  
30th Floor Silom Road
Bangrak, Bangkok 10500
Tél. : + 66 2638 9000

Tunisie
Contacter : France

Turquie
Euler Hermes Risk Yönetimi
ve Danismanlik Hizmetleri
Limited Sirketi
Iz Plaza Giz, Ayazaga Yolu 
No : 9 Ka : 14 Maslak
34398 Istanbul
Tél. : + 90 212 290 7610

Vietnam
Contacter : Singapour

Allemagne, Autriche, 
Suisse
Allemagne
Autriche
Suisse

Amériques
Argentine
Brésil
Canada
Colombie
États-Unis
Mexique

Asie-Pacifique
Australie
Chine
Corée du Sud
Émirats arabes unis
Hong Kong
Inde
Japon
Malaisie
Nouvelle-Zélande
Singapour
Taïwan
Thaïlande

Europe du Nord
Belgique
Danemark
Estonie
Finlande
Hongrie
Irlande
Norvège
Pays-Bas
Pologne 
République tchèque
Roumanie
Royaume-Uni
Russie
Suède
Slovaquie

France
France

Pays méditerranéens 
et Afrique
Espagne
Grèce
Israël
Italie
Maroc
Portugal
Turquie

Les six régions de la nouvelle  
organisation géographique
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