
Euler HermeS assureur crédit

Un partenaire pour
développer son business

m

Quel est en quelques motsAu delà du recouvrement et de
le métier de base d Euler

l indemnisation l assureur
Hermès

crédit Euler Hermès Crédit

Insurance Groupe Euler Hermès Marc PetreO
actif dans une cinquantaine de «En très simplifié le métier

pays possède une grande de base d Euler Hermès estX
connaissance du marché la vente aux entreprises de

économique mondial l une de contrats d assurance cou
ses tâches est l évaluation de la vrant le risque du non paie

ment de leurs clients que cessolvabilité d environ 40 millions
derniers se situent en Belgiquede clients actuels et potentiels
ou à l étranger Les entrede ses assurés Usine Entreprise
prises clientes délèguent cheza rencontré Marc Petre
nous le travail consistant àRisk Director Euler Hermès
examiner à tout moment la
solvabilité de leurs clients

réels ou futurs Euler Hermès
détermine sur base d ana
lyses une couverture S il
advenait qu un client ne paie
pas il s engage à tout mettre
en œuvre pour récupérer la
créance et si ce client devait
faire faillite à indemniser Le métier de base dEulerHermès est la tente aux entreprises
son client de contrats d assurance couvrant le risque du non paiement de leurs

clientsfournisseurs que ces derniers se situent en Belgique
ou à l étranger

Vendez vous ce produit à
toutes les entreprises péenne en Allemagne enune façon de déléguer un

Erance et aux Pays Bas essensouci permanent de ne plus
Marc Petre tiellementrisquer sa vie en dépendant du
«Nous vendons ce produit à non paiement éventuel d un
toutes les entreprises dési Si je suis une PME et queclient important par exem

je sors des frontières eurorant grandir et exporter sus ple
ceptibles d être un jour con péennes pour exporter en
frontées au risque de non Chine puis jeprendre uneCeci est encoreplus impor

assurance crédit chez Eulerpaiement de leurs clients Les tantdans le cadre de l expor
tation Hermèsmontants couverts sont natu

rellement variables selon la
Marc PetreMarc Petretaille de l entreprise Pour la
«Absolument Nous couvronsPME en particulier qui n apas «La Belgique étant un petit

à sa disposition un départe l ensemble des pays du monpays la plupart des entre
de à l exception de quelquesment financier spécifique prises exportent Mais la majo

comme c est le cas dans les pays se trouvant dans desrité surtout lorsque l on parle
Marc Petre multinationales avoir un par situations économiques etdes PME exporte au sein desRisk DirectorEulerHermès

frontières de l Union eurotenariat avec nous peut être politiques extrêmes et dans
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lesquels il est difficile voire Quel est votreprincipal con
currentimpssible d obtenir des infor

mations correctes dans les
Marc Petrequels il n y a par exemple pas
«L auto assurance Le chefde structure juridique dispo

nible pour récupérer une d entreprise qui se ditye suis
créance Mais ce sont des assez solide pour travailler
exceptions seul Souvent le chef d une

telle entreprise part du principe
Comment est organisé le tra que sa clientèle est stable
vail au sein du Groupe qu il connaît sa clientèle Avec

la terrible crise économique qui
Marc Petre nous a frappés en 2008 ce

sentiment de sécurité se voit«Le Groupe est divisé en enti
tés chacune responsable d une cependant ébranlé Les années

2008 et 2009 ont été cataszone géographique Je suis
par exemple responsable de trophiques au niveau des C est donc leprincipe de laproximité du risque qui est d application Plus mus

faillites dans le monde entierla qualité de l information êtesprochephysiquement du risque plus vous êtes à même d évaluersa qualité
et sa solvabilitéconcernant les risques pour Tous les pays et tous les sec

la Belgique et le Luxembourg teurs ont été à un moment
tant pour les fournisseurs rons qu elle sera meilleuredonné ou à un autre touchés a une véritable prise de con

Une entreprise a trois façonsbelges et luxembourgeois science du risqueLes entreprises ont des baisses
de se financer soit via desde chiffre d affaires extrêassurés dans ces deux pays

EulerHermès a sans doute fonds propres soit via lesque pour les fournisseurs du mement sensibles allant de
monde entier livrant à des 20 à 25 banques soit via des négoégalement ressenti les retom

ciations concernant les délaisbées de cette crise Dans

QUELQUES CHIFFRES de paiement avec ses fourquelle mesure et avec quel s
nisseurs Or il semble queconstat s

o Euler Hermès né en 1929 est le leader 1 mondial avec 38 de nombreuses entreprises
de PDM Marc Petre aient opté pour cette troisiè
 Le Groupe est présent dans une cinquantaine de pays Xme solution au détriment du«Nos concurrents ont perdu Euler Hermès est coté à la Bourse de Paris

crédit banquier Et le créditde l argent quand à nous Euler Hermès compte 6 200 collaborateurs dont 200
nous avons réalisé un tout inter entreprises est en partieBelgique cbez euler Hermès Crédit Insurance

 57 000 clients dans le monde couvert par l assurance crépetit bénéfice au niveau du
 Le Groupe dispose d une banques de données de plus de 40 groupe En ce qui concerne
millions d entreprises dans le monde offrant un aperçu Ila Belgique nous sommesdétaillé et actualisé du monde des affaires internationales

dans le rouge en 2009 Par
rapport aux primes encais LES ROLES DE

entreprises belges ou luxem sées nous avons payé beauN y a t ilpas tendance en EULER HERMES
bourgeoises Quand une PME période de crise défaire coup plus de sinistres C est
belge exportant en France est normal que nous soyons dansl impasse surdesfrais comme Toute entreprise de la PME à la

multinationale vendant dés biens ou desassurée chez nous que ce ceux liés à la prise d une le creux du cycle malgré tous
services peut recourir à l assuranceassurance créditsoit l information l analyse les mécanismes de préven
crédit Trois rôles principaux peuventtion que nous avons mis endu risque ou la récupération
être dégagésMarc Petredu recouvrement tout le tra place

vail est effectué par nos col «II y a en réalité un double  Prévention et surveillance
mouvement Soit les réac Avez vous reçu un appui delègues français C est donc Euler Hermès évalue la solvabilité des
tions vont dans le sens de la clients actuels et potentiels des assurésle principe de la proximité la part des organismes pu

Elle communique instantanément à ses«chasse aux coûts» les blicsdu risque qui est d application
clients tout signe de «dégradation»Plus vous êtes proche phy dépenses de formation et de

Marc Petresiquement du risque plus publicité sont par exemple  Recouvrement
vous êtes à même d évaluer «Contrairement aux banquesréduites de manière drastique Euler Hermès est engagée dans la
sa qualité et sa solvabilité nous n avons pas reçu d aide récupération de créance soit via uneLes assurances peuvent faire

solution à l amiable soit via unede l Etat Nous avons doncEn outre vous connaissez la partie de cette attitude mais
procédure judiciairecontinué à faire notre métierlangue ainsi que l environ ce que nous constatons dans

un certain^nombre de cas en étant bien entendu plusnement économique et juri  Indemnisation
dique Ce système permet prudents et plus restrictifsnotamment en Belgique où Si une créance reste impayée Euler
donc une économie d échel Même si 2010 est encore uneen 2009 on a dépassé les Hermès indemnise l entreprise assurée

VJle année de transition nous espé10 000 faillites c est qu il y
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I
LES CINQ POLICES D E HComment voyez vous l ave d affaires Ce sont mainte

nir du secteur de l assu nant les moyens qui leur man Cinq polices d assurance sont proposées aux entreprises
ré rance crédit dans un avenir quent pour réinvestir ache de la PME à la multinationale Parmi elles deux sont dédiées
proche ter de nouvelles marchandises particulièrement aux PME la Police OPTIMA et la Police

B SureC est donc le financement du
Marc Petre redémarrage qui pose pro  Police Optimt

blème«Le monde asiatique avec Pour les PME avec un C A jusqu à 4 millions d euros
la Chine en tête est déjà sorti  Police B 5ure
du marasme de la crise et a EulerHermès a mis surpied Pour les PME d au moins 3 ans avec un C A annuel de 10 000
même atteint un niveau supé le GRADE un indicateur à 10 millions d euros n ayant connu aucun défaut de

paiement depuis 3 ansrieur par rapport à celui atteint permettant de répondre à la
avant la crise et les Etats questbn «telfoumisseur est  Poiice Montoyer
Unis vont suivre Le redres Pour les sociétés commerciales avec un C A supérieur àil solvable » Il sagit

250 000 eurossement en Europe par contre d un outil analysant la sol
ne surviendra sans doute pas vabilité des clients parte Police 360°
avant 2011 Elle est donc Couverture conjointe du risque commercial et politique pournaires etfournisseurs de vos

les sociétés commerciales internationalesclientsquelque peu à la traîne Les
Chinois et les Américains ont  Police Mondiale

Pour les sociétés transnationales souhaitant bénéficier dinvesti massivement dans des Marc Petre
services décentralisés pour leurs filiales à l étrangerplans de relance tandis que «n s agit en réalité d un radng

www eulerhermes bechez nous ces investisse donnant une indication sur la
ments ont été effectués de qualité d une entreprise Sur
manière plus disparate En C est un rôle depréventionune échelle de 1 à 10 si l entre des courbes de constituer des
termes de dynamisme et de visions concernant la réparprise a un GRADE 1 la pro

Marc Petretition clients d un assuré Cetteréactivité l Europe a toujours babilité que cette entreprise
été plus lente Euler Hermès tombe en faillite dans les 12 base de données n est natu «Oui c est un rôle très impor
ne pronostique donc pas une tant que nous jouons auprèsmois est quasiment nulle Le rellement pas figée Elle est en

de nos clients nous les averbonne année 2010 malgré GRADE 5 est le degré moyen perpétuelle mutation Pensez
Le GRADE 10 reflète une au secteur automobile Duune amélioration à partir du dssons lorsqu il y a des signes

deuxième semestre En entreprise en faillite Euler de dégradation Nous leurjour au lendemain ce secteur
Hermès établit un GRADEBelgique par exemple nous conseillons alors par exemplequi était hyper sécurisant est

nous attendons encore à une soit de raccourcir le délai dedevenu à l inverse un secsur toutes les entreprises dans
augmentation des faillites de paiement soit de changer dele monde avec lesquelles nos teur à haut risque Le GRADE
5 par rapport à 2009 fournisseur etcclients et donc nous mêmes est donc également un bon
Plusieurs entreprises ont fait pourraient unjour être ame clignotant un signal d alar
le gros dos en 2009 essuyant Peut on imaginer une entrenés à prendre un risque Cet me nous permettant de pré
une baisse de leur chiffre venir nos clients prise assurée à 100outil permet également via

Marc Petre

«Ce que Euler Hermès pro
pose c est un partenariat Il
y a toujours une notion de
gestion de bon père de famil
le l assuré doit remplir sa
part de contrat Nous sommes
là pour accompagner une
entreprise cliente qui veut
développer son business
Nous sommes payés sur le
chiffre d affaires que nous
couvrons et il est donc nor

mal que nous prenions une
part de risque Il faut donc
trouver un juste équilibre
dans la relation de partenariat

MAPliitlei Hi mies nepnmastique dviicpas une hinne annéeJC 10 malgré une amélioration àpartir du
deiLvi meiK iiu^liv En Belgique pure y3mpk mm musaUmdùm encoreàune augmentationdes faillites de I5 parrapportà2009
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